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Proponer un Sistema Base de Gestión de Continuidad De
Negocios (SGCN) para Puerto Ventanas S.A. acorde a los
requerimientos del estándar internacional ISO 22301:2019.

GENERAL

ESPECÍFICOS

I. Describir el contexto de Puerto Ventanas S.A. en función del estándar 
internacional ISO 22301:2019.

II. Realizar un análisis de brecha respecto del estado actual de Puerto Ventanas 
S.A. en comparación con los requerimientos exigidos por la ISO 22301:2019.

III. Elaborar un Análisis de Impacto en el Negocio (BIA) y un Análisis de Riesgos 
(RA), que permita identificar los riesgos e impactos, de forma generalizada, de 
los negocios principales acorde a los requerimientos presentados en el 
estándar internacional ISO 22301:2019.

IV. Confeccionar los elementos que, en el análisis de brecha, se identifiquen como 
requisitos faltantes, tales como planes de continuidad, política de continuidad, 
etc. 
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✓ Realización de PROPUESTA de diseño un SGCN BASE.

✓ Bajo requerimientos de ISO 22301:2019.

✓ Realización de análisis bases y adaptaciones de documentos de libre disposición.

✓ Excluyen capítulos de Evaluación de desempeño y Mejora, y algunos subcapítulos de 

Operación.

✓ Limitaciones propias de PVSA.

- Información confidencial (NdA).

- Análisis responden a metodologías cualitativas.

- Actualmente, partes del presente SGCN base, en proceso de perfeccionamiento y 

validación por PVSA.
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Tsunami 2010, Talcahuano

Fuente: Google

Shiploader PVSA

Fuente: Mundo Marítimo

Riesgo

ImpactoVulnerabilidad
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SISTEMA DE GESTIÓN DE CONTINUIDAD DE NEGOCIOS (SGCN)

✓ Pocos estudios de continuidad de negocios.

✓ Escaza literatura con SGCN aplicados.

Escenario incrementado en ámbito 

marítimo portuario

ISO 22301:2019

NCh-ISO 22301:2020
Seguridad y resiliencia — Sistemas de gestión de continuidad del negocio — Requisitos
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Etapa 0
• Descripción del contexto de Puerto Ventanas S.A.

Etapa 1

• Identificación de elementos faltantes y estrategia de cumplimiento.

• (Análisis de brecha).

Etapa 2
• Elaboración de elementos faltantes.

Etapa 3
• Integración del SGCN base.
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✓ Información PVSA

✓ Documentos de libre 

disposición
(Autores ámbito académico)

ISO 22301:2019

NCh-ISO 22301:2020
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Contexto

Necesidades y 
expectativas

Alcance del SGCN

SGCN

Liderazgo

Liderazgo y 
compromiso

Política

Roles, 
responsabilidades 

y autoridades

Planificación

Acciones (riesgos 
y oportunidades)

Objetivos y 
planificación

Planificación de 
cambios del 

SGCN

Apoyo

Recursos

Competencia

Toma de 
conciencia

Comunicación

Información 
documentada

Operación

Planificación y 
control

BIA y evaluación 
de riesgos

Estrategia de 
CN

Planes y 
procedimientos 
de continuidad

Ejercicios

Evaluación de 
documentación y 

capacidad

Evaluación

Seguimiento

Auditoría interna

Revisión por la 
dirección

Mejora

No conformidad 
y acción 

correctiva

Mejora continua

ISO 22301:2019

NCh-ISO 22301:2020
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CONTEXTO

Bahía de Quintero, Comuna de 

Puchuncaví, Región de 

Valparaíso

Cuatro sitios de atraque

Granel líquido, granel sólido y 

carga general

PUERTO VENTANAS (PVSA)
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CONTEXTO

Disposición PVSA

Fuente: PVSA

1. Almacenaje

2. Atención de naves

3. Estiba y desestiba

4. Transporte terrestre
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CONTEXTO

El alcance del presente SGCN considera los análisis y preparación de planes de continuidad

(BCP) para los riesgos que posean una combinación específica de probabilidad y

consecuencia categorizadas como “alto” y “medio”. Adicionalmente, cabe mencionar que el

presente SGCN posee análisis que cumplen con los mínimos requeridos por el estándar

internacional ISO 22301:2019

Dentro del alcance del presente sistema, se propone que PVSA considere las siguientes partes

de la organización que forman parte del SGCN, especificadas a continuación

A. Gerencia de Sostenibilidad

B. Departamento de Sostenibilidad y Mejora Continua

C. Líder de continuidad

D. Equipo de Continuidad de Negocio

E. Designados de continuidad
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CONTEXTO – SGCN PDCA

Debido a lo anterior, se considera que la organización determina los siguientes procesos para asegurarla mejora

continua del SGCN:

A. Auditorías bianuales del SGCN

B. Revisiones semestrales por parte del Equipo de Continuidad con informes que presenten el estado actual de

la empresa respecto de los requerimientos y objetivos del SGCN, resultantes de las acciones de control y

mejora constantes.

C. Propuestas mensuales de parte del Líder de Continuidad dirigidas al establecimiento de fechas de pruebas,

acciones de control y mejora.

D. Evaluación anual de los riesgos atingentes a la organización, la evaluación determinará si es necesario la

realización de un nuevo Análisis de Riesgos, a la par de un Análisis de Impacto para retroalimentar el

SGCN.
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Fuente: SATREPS, 2016, Guía para la elaboración de BCP en los puertos de Chile

SGCN como PDCA
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LIDERAZGO – POLÍTICA DE CONTINUIDAD

Introducción

Propósito y alcance

Declaración

Liderazgo

Verificación

Sanciones
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LIDERAZGO – POLÍTICA DE CONTINUIDAD
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LIDERAZGO – ROLES, RESPONSABILIDADES

Rol Actividades

Gerente de Sostenibilidad

Gerente General

Determinar si el evento es suficientemente severo para activar el presente plan de continuidad.

Inicia el procedimiento de activación.

Líder de continuidad Actúa como reemplazo del Gerente para la activación del plan.

Coordina la implementación de los planes de continuidad (BCP) y el manejo del SGCN

Relaciona la gerencia de PVSA con el equipo y su propósito.

Equipo de continuidad Adquiere la responsabilidad de implementar y activar los BCP, la estrategia de comunicación y

en general las actividades dirigidas y desarrolladas para la continuidad de negocios en el

marco de mejora continua.

Adicionalmente, el equipo deberá ser responsable de cualquier otra actividad aquí no detallada

que contribuya e influencie el éxito y eficacia del presente SGCN, incluyendo la visión continua

como PDCA.

Designados de continuidad Adquiere la responsabilidad de ser participe directamente en los BCP y las actividades

puntuales del SGCN acorde a las competencias propias del departamento que lo ampara.
Fuente: Elaboración propia

Actividades y roles de los principales integrantes del SGCN
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PLANIFICACIÓN

• Análisis de Impacto en el Negocio (BIA).

• Análisis de Riesgo (RA).

• PDCA.

Riesgos y oportunidades

• En función de recursos, responsabilidad y plazos.Objetivos de continuidad

• Condiciones de cambio

Planificación de cambios
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APOYO

• Equipo, instalación física, utilería, recursos económicos, 
otros.

• Gerencia compromete mediante oficio o comunicado general.
Recursos

• Basadas en educación y experiencia. (Conocimiento 
específico).

• PVSA proveerá capacitaciones.
Competencia

• Mediante mail institucional y reunión informativa.

• Política de continuidad, contribución al SGCN, implicaciones 
de incumplimiento, y rol y responsabilidades.

Toma de conciencia

• Qué se desea comunicar, cuándo se está comunicando, a 
quién, método y quién comunica.

• Comunicación como información oficial. 
Comunicación
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OPERACIÓN – ANÁLISIS DE IMPACTO (BIA)

ID Negocio Puntaje

N1 Transferencia Carbón 21

N2 Transferencia Cobre 21

N4 Transferencia Granos Limpios 21

N7 Transferencia Combustible 21

Identificación 
de 12 

negocios

Criterios / 
Ponderación

4 negocios 
principales

Fuente: Elaboración propia

Negocios principales
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OPERACIÓN – ANÁLISIS DE IMPACTO (BIA)

Identificación de actividades por negocio / Diagrama de negocios

F1

Desembarque por 

camión

S3, S5

Autorización de operación

Maniobra de desembarque

Plan de estiba

Plan de faena

Sitio de atraque

Planificación de faena

Equipo de manejo de carga

Trabajadores portuarios

Grúa

DesembarqueA4

F3

Porteo

Plan de faena

Plan de estiba

Plan de porteo

CIO

Control de almacenamiento

CIO

Grúas

Bodegas

Trabajadores portuarios

F4

Almacenamiento

B1, B2, B3, D

Plan de faena

CIO

Control de almacenamiento

CIO

Grúas

Bodegas

Trabajadores portuarios

F5

Despacho por 

camión

B2, B3, D

Plan de faena

Procedimiento de salida

Control de salida

CIO

Pórtico de salida

Control salida

Trabajadores portuarios

Camión

[Salida de carga

F2

Desembarque por 

cinta

S5

Autorización de operación

Maniobra de desembarque

Plan de estiba

Plan de faena

Sitio de atraque

Planificación de faena

Equipo de manejo de carga

Trabajadores portuarios

Grúa

Área de maniobras

Cinta transportadora

F6

Despacho por tren

B1, B2, B3, D

Plan de faena

Procedimiento de salida

Control de salida

CIO

Pórtico de salida

Control salida

Trabajadores portuarios

Tren

[Salida de carga

A5

Desamarre y 

desatraque

Autorización de salida

Planificación naviera

Canal de acceso 

Área de maniobra

Sitio de atraque

Práctico

Lancha de apoyo

Remolcador

Amarradores

[ Salida hacia 

destino

ID Actividad

A1 Entrada al puerto

A2 Fondeo y fumigación

A3 Atraque y amarre

F1 Desembarque por camión

F2 Desembarque por cinta

F3 Porteo

F4 Almacenamiento

F5 Despacho por camión

F6 Despacho por tren

A5 Desamarre y desatraque

Fuente: Elaboración propia con información de PVSA

Actividades desembarque de granos limpios
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OPERACIÓN – ANÁLISIS DE IMPACTO (BIA)
Clasificación de recursos

1. Suministro Externo

2. Recurso Humano

3. Instalaciones y equipamiento

4. Sistema de tecnologías de información y comunicación.

5. Edificios y oficinas

71 recursos (Agrupados)

Dependencia de recursos

1. Dependencia directa

2. Incremento

3. Dependencia total

4. Categorización de dependencia

5. Efecto propagación

(Nada <1%, Bajo <5%, Medio <10%, Alto >10%)

Matriz de dependencia

Fuente: Elaboración propia
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OPERACIÓN – ANÁLISIS DE IMPACTO (BIA)
Máximo periodo tolerable de recuperación (MTPD)

Impacto Bajo Medio Alto

Credibilidad

del puerto

socavada

Bajo, sin impacto Temporal, recuperable A largo plazo, irrecuperable

Migración de

consignatari

os

Bajo, sin impacto.

Consignatario espera

el reinicio de

operaciones.

Parcial, recuperable.

Consignatario debe cambiar

el destino de carga a un

terminal o puerto vecino a la

espera de reinicio de

operaciones.

A gran escala, irrecuperable.

Consignatario debe

establecer contratos

comerciales a largo plazo

con un terminal/puerto

alternativo.

Retiro de

líneas de

transporte

marítimo

Bajo, sin impacto.

Línea espera el

reinicio de

operaciones.

Temporal, recuperable.

Línea cambia a otro terminal

o puerto temporalmente

hasta el reinicio de

operaciones.

A largo plazo, sin retorno.

Línea cambia a otro terminal

o puerto definitivamente

firmando nuevos contratos a

largo plazo.

Migración de

fuerzas de

trabajo

Bajo, sin impacto.

Trabajadores

recuperan estabilidad

y esperan reinicio de

operaciones.

Parcial, recuperable.

Trabajadores cambian de

rubro/terminal/puerto

temporalmente hasta el

reinicio de operaciones.

A largo plazo, sin retorno.

Trabajadores firman

contratos a largo plazo con

otras empresas, terminal y/o

puerto.

Impacto de detención 3 d 1 s 2 s 1 m 3 m 6 m 1 a 

Credibilidad del puerto socavada B M A A A A A 

Migración de consignatarios B B M M M A A 

Retiro de líneas de transporte marítimo B B M M M A A 

Migración de fuerzas de trabajo B B B M M A A 

 

Nivel objetivo de recuperación (RLO)

Impacto de la detención del terminal Nivel objetivo de recuperación RLO

Credibilidad del puerto socavada Confianza del cliente recuperada

Migración de líneas Acomodación de buque completo 

Migración de consignatarios Capacidad normal de manejo de carga

Migración de fuerza de trabajo Cantidad normal de trabajadores por turno
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OPERACIÓN – ANÁLISIS DE IMPACTO (BIA)
Tiempo objetivo de recuperación (RTO)

Transferencia

Carbón

Transferencia

Cobre

Transferencia

Granos limpios

Transferencia

Combustible

Impacto

Tiempo 

activación del 

plan

[días]

MTPD

[días]

RTO

[días]

MTPD

[días]

RTO

[días]

MTPD

[días]

RTO

[días]

MTPD

[días]

RTO

[días]

Credibilidad del 

puerto socavada
2 7 5 7 5 7 5 7 5

Migración de 

consignatarios
2 14 12 14 12 14 12 7 5

Retiro de líneas de 

transporte marítimo
2 14 12 14 12 14 12 7 5

Migración de fuerzas 

de trabajo
2 30 28 30 28 30 28 30 28

Recursos mínimos

RLO definidos como niveles de operatividad normal, todos los recursos

Fuente: Elaboración propia

Tiempo objetivo de recuperación
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ANÁLISIS DE RIESGO (RA)

Clasificación Cantidad de fuentes 

de riesgo

Cantidad de fuentes de riesgo 

tipo “Crítico”

Cantidad de fuentes de riesgo 

tipo “No Crítico”

Estratégico 16 5 11

Operacional 11 3 8

Normativo 6 2 4

Financiero 3 0 3

Total 36 10 26

Identificación de riesgos 

Fuente: Elaboración propia

Riesgos identificados para PVSA

Clasificación de riesgos

Clasificación Consecuencia Probabilidad

Baja
No afecta.

Efectos menores/bajos.

Sucede sólo en circunstancias extremas.

No ha sucedido todavía, pero podría suceder.

Media

Retrasa los objetivos.

Compromete moderadamente a PVSA.

Genera deterioro en el desarrollo de procesos.

Podría suceder y ha sucedido aquí o en otra organización 

similar

Alta

Obstaculiza gravemente los objetivos.

Compromete totalmente a PVSA.

Daña gravemente el desarrollo de los procesos.

Podría suceder fácilmente o sucede a menudo

Fuente: Gestión de riesgos, Deloitte (2021)

Criterios de clasificación

ID Riesgos Clasificación Probabilidad Consecuencias 

R4 Pérdida de clientes críticos y/o cambios Estratégico Media Alta 

R26 Marejadas Operacionales Alta Media 

 Fuente: Elaboración propia

Riesgos considerados para análisis
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ANÁLISIS DE RIESGO (RA)
Estimación de daños
Clasificación estados de daño

Fuente: ATC-13

Estado de daño Descripción Definición

1 Nulo No hay daño

2 Leve Daños localizados limitados que no requieren reparación

3 Ligero Daños localizados significativos, en general los componentes no requieres reparación

4 Moderado Daños localizados significativos en muchos componentes que justifican reparación

5 Grave Daños extensos que requieren reparaciones mayores

6 Significativo Daño generalizado que puede resultar en la demolición o reparación completa de la instalación

7 Destrucción Daño irreparable, colapso o destrucción total.

Tiempo estimado de recuperación (PRT)

1. Nivel objetivo de recuperación corresponde a operatividad normal.

2. Reinstauración de la totalidad de recursos

Establece el PRT para ambos riesgos definidos anteriormente
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ANÁLISIS DE RIESGO (RA)
Nivel esperado de recuperación (PRL)

Se define el nivel esperado de recuperación (PRL) como similar o cercana a los RLO establecidos previamente.

Evaluación del riesgo

Recursos cuello de botella (Dependencia igual o mayor al 10%)
13 recursos CB (Total 71)

• Instalaciones y equipamiento

• Recursos humanos

Tratamiento del riesgo

✓ Activar red de apoyo entre puertos, promoviendo la integración de la información respecto de la disponibilidad de 

inventario de recursos necesarios para trabajos en respuesta inicial ante una disrupción.

✓ Mejorar la redundancia en el suministro de recursos.

✓ Reforzamiento de la capacidad de resistencia ante eventos de marejadas, incluyendo el frente de atraque y un 

refuerzo de rompeolas. 
✓ Analizar los contratos y la posibilidad de incorporar cláusulas para prever términos por eventos disruptivos de gran 

magnitud.
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ESTRATEGIA DE CONTINUIDAD

✓ 9 acciones principales para estrategia de continuidad 

✓ Evitar, mitigar y compartir y transferir

Tipo de Estrategia Riesgo

considerado

Acción ID Acción

Evitar R26 Realización de trabajos preventivos de reforzamiento en la instalación portuaria. AC-1

Evitar R26 Revisión constante de seguros y procedimientos de pago ante eventos disruptivos. AC-2

Evitar R26 Contratación de servicios de consultoría para rehabilitación y preparación de la instalación

portuaria.

AC-3

Evitar R4 Incorporación de mejoras continuas en el servicio a los clientes para evitar la migración a puertos

competencias.

AC-4

Evitar R4 Contratación de seguros, inclusión de cláusulas para prevenir el término anticipado de contratos AC-5

Mitigar R26 Creación de una red para compartir información de inventario entre puertos, creando un soporte

para piezas de repuestos para componentes críticos de equipos de carga.

AC-6

Mitigar R26 Esquema entre puertos para el llamado de barcos en eventos disruptivos. AC-7

Compartir y transferir R26 Esquema de seguros para financiamiento de gastos de rehabilitación. AC-8

Compartir y transferir R26 Estimación de daños coincidentes con la DOP para posteriores reclamos de seguros. AC-9

Acciones principales para estrategia de continuidad

Fuente: Elaboración propia

✓ Definición de recursos por acciones de continuidad
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PLANES Y PROCEDIMIENTOS DE CONTINUDAD 
(BCP)

✓ Elaborados para dos riesgos previamente identificados (R4 y R26).

✓ Profundización necesaria en etapa posterior.

Propósito

Alcance

Objetivos

Roles y responsabilidades

Acciones para implementar la 
solución

Información de apoyo

Recursos

Requisitos

Proceso de retiro

Plan de continuidad para R4, BCP1

Fuente: Elaboración propia
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PROGRAMA DE EJERCICIOS

✓ Simulación por agente externo o encargado.

✓ Simulación planificada.

✓ Ejecutada con previo aviso de plazo temporal.

✓ Anualmente.

✓ Informe
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✓ Información crece lentamente en mundo académico, pocas publicaciones con ejemplos aplicados. 

✓ Respecto de metodología, fue tomada como base la Guía para la elaboración de BCP, SATREPS 

(2016) pero modificada a conveniencia.

✓ Existirán diferencias de criterios.

✓ Necesidad de profundización de análisis para aumentar el nivel certeza en resultados en etapa 

posterior a este trabajo.
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✓ PVSA reconoce riesgos.

✓ Para que PVSA sea capaz de superar eventos disruptivos en el largo plazo, debe tener un SGCN.

✓ SGCN base propuesto, cumple con requisitos dentro del alcance definido.

✓ Se constata el desconocimiento de la organización respecto de la continuidad de negocios, se 

sentó la base para la incorporación de conceptos de continuidad

✓ Se evidencia el compromiso del Departamento de Sostenibilidad, Innovación y Mejora Continua, 

sin el cual no hubiese sido posible el desarrollo del presente trabajo final.

✓ El presente trabajo establece la base para el desarrollo de futuros análisis en el ámbito.

✓ Se cumple con el objetivo propuesto considerando los alcances.
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ANÁLISIS DE RIESGO (RA)
Tiempo estimado de recuperación (PRT)

Recurso Estimación

de daños.

PRT

estándar

[días]

Peor escenario PRT

peor escenario

[días]

Suministro Externo Nulo.

No se altera el suministro externo.

0 Nulo.

No se altera el suministro externo.

0

Recurso Humano Daño moderado.

Trabajadores migran parcialmente

debido a falta temporal de labores.

2 Daño moderado.

Algunos Trabajadores firman contratos

indefinidos con otras organizaciones ante

falta de labores.

14

Instalaciones y

equipamiento

Leve.

Algunos equipamientos quedan sin

utilización temporal ante falta de

labores

2 Daño moderado.

Algunos equipamiento quedan

definitivamente sin utilización ante falta de

labores.

14

Sistemas TIC Nulo.

No se alteran los sistemas

0 Nulo.

No se alteran los sistemas

0

Edificio y oficina Nulo.

No se alteran las oficinas ni edificios.

0 Nulo.

No se alteran las oficinas ni edificios.

0

PRT para R4

Fuente: Elaboración propia



Ante un desastre

Tiempo objetivo de Recuperación

Nivel Objetivo de Recuperación

Propuesta de Sistema de Gestión De Continuidad de Negocios para Puerto Ventanas S.A., Acorde a ISO 22301:2019.
Estado de Avance ,Tesis de grado - Magister en Administración y Gestión Portuaria, UV. 
Contextualización – Metodología – Desarrollo - Finalización

Fuente: Guía para la elaboración de BCP en los puertos de Chile, Grupo de trabajo 4b de SATREPS-Chile, 2016


